Groupes de mailing

Les groupes de mailings sont des groupes CiviCRM dont les membres peuvent se désinscrire a tout
moment. Voici un exemple :

e Alice adhere a I'AML. Sur son papier d'inscription, elle coche la case demandant a recevoir
les mails sur les événements. Lorsque le MA l'inscrit sur le CRM, il ajoute Alice dans le
groupe "Mailing Event".

e Un mailing est envoyé a tous les contacts du groupe "Mailing Event". Alice recoit donc ce
mail.

e Alice recoit un autre mail de I'AML mais ne veut plus les recevoir. En bas du mail, elle
cligue sur le bouton "Se désinscrire". Cela la supprime automatiquement du groupe
"Mailing Event".

On ne peut pas utiliser le groupe "Adhérents 20XX-20XX" pour les mailings, sinon les
destinataires pourraient s'en supprimer automatiquement !
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